
Desbloquea el Poder de la IA: La Guía 
Definitiva para Crear Prompts Efectivos
En la era de la inteligencia artificial, la capacidad de comunicarnos eficazmente con los modelos de lenguaje es 
una habilidad crucial. Esta guía te proporcionará un marco completo para crear prompts que generen resultados 
precisos, relevantes y de alta calidad. Aprenderás a estructurar tus solicitudes, a proporcionar el contexto 
necesario y a dominar las técnicas avanzadas para aprovechar al máximo las herramientas de IA como Gemini.

por Keisa Avila



El Fundamento de los Prompts
¿Qué es un Prompt?

Un prompt es la entrada inicial que proporcionas a la 
IA. Es la semilla de la conversación, la orden que 
desencadena la acción. Puede ser una pregunta, una 
afirmación, una solicitud o cualquier forma de entrada 
de texto.

Metáfora: Imagina un prompt como la receta que le 
das a un chef experto: cuanto más precisa y detallada 
sea la receta, mejor será el plato.

La Importancia de la Claridad

La calidad del prompt impacta directamente en la calidad de la respuesta. Los prompts claros evitan ambigüedades 
y guían a la IA hacia el resultado deseado.

Ejemplo:

Prompt Vago: "Habla de la historia."

Prompt Claro: "Explica los principales eventos de la Segunda Guerra Mundial, incluyendo las causas, los 
bandos enfrentados y las consecuencias."

El Proceso Iterativo

La creación de prompts es un proceso de refinamiento continuo. No te desanimes si no obtienes el resultado 
perfecto de inmediato. Analiza las respuestas de la IA y ajusta tus prompts para mejorar los resultados.



Los Componentes Esenciales de un Prompt 
Poderoso

Persona (Rol)
Asigna un rol o identidad a la IA para guiar su 
respuesta. Esto le proporciona un marco de 
referencia y un estilo específico.

Ejemplos:

"Eres un historiador experto en la Antigua 
Roma..."

"Actúa como un redactor publicitario que 
busca crear un eslogan..."

"Imagina que eres un programador senior 
explicando código a un principiante..."

Tarea (Acción)
Indica claramente la acción que deseas que la IA 
realice. Utiliza verbos fuertes y precisos.

Ejemplos:

"Resume este artículo..."

"Traduce este texto al alemán..."

"Genera una lista de ideas..."

"Crea un plan de marketing..."

Contexto (Información de Fondo)
Proporciona todos los detalles y la información 
de fondo necesarios para que la IA comprenda tu 
solicitud. Cuanto más contexto proporciones, 
mejor será la respuesta.

Ejemplos:

"Resume este informe financiero, 
enfocándote en las proyecciones de 
crecimiento para el próximo trimestre."

"Escribe un correo electrónico a un cliente, 
informándole sobre los cambios en nuestra 
política de devoluciones."

Formato (Estructura)
Especifica cómo deseas que se presente la 
respuesta. Esto asegura que la información sea 
fácil de entender y utilizar.

Ejemplos:

"Presenta la información en una tabla 
comparativa..."

"Escribe un informe con un resumen 
ejecutivo, una introducción, un desarrollo y 
una conclusión..."

"Genera una lista con viñetas..."

Tono (Estilo)

Define el tono de la respuesta para que se adapte a tu audiencia y propósito.

Ejemplos:

"Utiliza un tono formal y profesional..."

"Escribe con un tono amigable y conversacional..."

"Adopta un tono persuasivo y convincente..."



Técnicas Avanzadas para la Creación de 
Prompts

Encadenamiento de Prompts
Divide tareas complejas en una serie de prompts más pequeños y sencillos. Esto te permite guiar a la 
IA paso a paso y obtener resultados más precisos.

Ejemplo:

Prompt 1: "Genera una lista de temas para un artículo de blog sobre inteligencia artificial."

Prompt 2: "De los temas anteriores, desarrolla el tema número 3 en un esquema detallado."

Ejemplos y Demostraciones
Proporciona ejemplos de la salida deseada para que la IA aprenda de ellos. Esto es especialmente útil 
para tareas creativas o que requieren un estilo específico.

Ejemplo:

"Escribe un poema al estilo de Pablo Neruda sobre el mar: [Aquí incluyes un breve ejemplo de un 
poema de Neruda]"

Restricciones y Parámetros
Establece límites y parámetros para la respuesta de la IA. Esto te permite controlar la longitud, el 
formato y el contenido de la salida.

Ejemplos:

"Resume este artículo en un párrafo de no más de 100 palabras."

"Genera una lista de 5 ideas para una campaña de marketing en redes sociales."

Retroalimentación y Refinamiento
Analiza las respuestas de la IA y proporciona retroalimentación para mejorar los resultados. Ajusta tus 
prompts según sea necesario y repite el proceso hasta que estés satisfecho.

Preguntas de Retroalimentación:

¿La respuesta es precisa y relevante?

¿Se ajusta al tono y al estilo deseados?

¿Cumple con los requisitos de formato?



Ejemplos Prácticos: Soporte Administrativo y 
Comunicaciones
Soporte Administrativo

"Eres un asistente ejecutivo. Crea un itinerario 
detallado para un viaje de negocios de tres días a 
San Francisco, incluyendo vuelos, alojamiento, 
reuniones y opciones de restaurantes."

"Soy un asistente ejecutivo de un director de 
equipo. Nuestro equipo recién formado ahora 
consta de especialistas en marketing de 
contenidos, especialistas en marketing digital y 
especialistas en marketing de productos. Nos 
reuniremos por primera vez en un retiro de tres días 
en Washington, DC. Planifica actividades para cada 
día que incluyan actividades para fortalecer el 
equipo y tiempo para un trabajo estratégico más 
profundo. Crea una agenda de ejemplo para mí." 
(Gemini Advanced - Ejemplo de la guía de Google)

"Sugiere tres actividades para romper el hielo que 
animen a las personas a aprender sobre los estilos 
de trabajo, las fortalezas y los objetivos preferidos 
de sus compañeros de equipo. Asegúrate de que 
las ideas para romper el hielo sean atractivas y 
puedan ser completadas por un grupo de 25 
personas en 30 minutos o menos." (Gemini 
Advanced - Ejemplo de la guía de Google)

Comunicaciones

"Actúa como un gerente de relaciones públicas. 
Redacta un comunicado de prensa anunciando el 
lanzamiento de un nuevo producto, destacando sus 
características y beneficios."

"Soy un gerente de relaciones públicas. Necesito 
crear un comunicado de prensa con un título 
pegadizo. Incluye citas de @[Citas VIP 
Adquisición]." (Gemini en Docs - Ejemplo de la guía 
de Google)

"Genera una plantilla breve para preparar a 
[portavoz] para una próxima sesión informativa 
para medios y analistas para @[Lanzamiento de 
Producto]. Incluye espacio para una sinopsis, 
mensajes clave y datos de respaldo." (Gemini en 
Docs - Ejemplo de la guía de Google)



Ejemplos Prácticos: Atención al Cliente y 
Marketing

Atención al Cliente

"Escribe una respuesta de correo electrónico a 
un cliente molesto por un retraso en la entrega 
de su pedido. Ofrece una disculpa sincera y una 
solución."

"Ayúdame a redactar una respuesta de correo 
electrónico empática. Soy un representante de 
servicio al cliente, y necesito crear una 
respuesta a la queja de un cliente. El cliente 
ordenó un par de auriculares que llegaron 
dañados. Ya se han puesto en contacto con 
nosotros por correo electrónico y han 
proporcionado fotos de los daños. He ofrecido 
un reemplazo, pero están solicitando una opción 
de envío urgente que no suele estar incluida en 
su pedido. Incluye un párrafo que reconoce su 
frustración y tres viñetas con posibles 
soluciones." (Gemini en Docs - Ejemplo de la 
guía de Google)

Marketing

"Genera 5 ideas para una campaña de marketing 
digital en Instagram para una nueva línea de 
productos de belleza orgánicos."

"Eres un especialista en marketing de 
contenidos. Genera 5 ideas de títulos atractivos 
para un artículo de blog sobre las tendencias de 
marketing digital en 2025. Utiliza un tono 
persuasivo."

Educación

"Explica el concepto de 
gravedad a estudiantes de 
primaria, utilizando ejemplos 
sencillos y analogías."

"Actúa como un profesor de 
historia. Explícale a un 
estudiante de secundaria qué 
fueron las Cruzadas, utilizando 
un lenguaje sencillo y ejemplos 
relevantes."

Programación

"Escribe una función en 
JavaScript que calcule el 
factorial de un número."

"Escribe una función en Python 
que ordene una lista de 
números de forma 
ascendente."

Escritura Creativa

"Escribe un cuento corto de 
ciencia ficción sobre un robot 
que desarrolla conciencia."

"Escribe un poema corto sobre 
el otoño, utilizando metáforas y 
un lenguaje evocador."



Ejemplos Basados en Buenas Prácticas

Usa Lenguaje Natural

"Escribe un correo electrónico a 
Juan Pérez, nuestro cliente de la 
empresa 'Innovación 
Tecnológica S.A.', para 
agradecerle su reciente compra 
de nuestro software. Utiliza un 
tono amigable y ofrece 
asistencia para la instalación si la 
necesita."

Sé Específico

"Genera tres ideas de 
publicaciones para Instagram 
sobre nuestro nuevo servicio de 
consultoría en marketing digital. 
Cada idea debe incluir un título, 
una breve descripción y 
sugerencias de hashtags. El 
público objetivo son pequeñas y 
medianas empresas en el sector 
de alimentos y bebidas en la 
Ciudad de México."

Sé Conciso

"Resume el documento 
@'Informe de Ventas 2024.pdf' 
en un párrafo de no más de 150 
palabras, destacando las 
principales tendencias y los 
resultados financieros."

Incluye un Verbo o 
Comando

"Traduce el siguiente texto al 
inglés: 'Estimado cliente, le 
agradecemos su preferencia. Su 
pedido será enviado en las 
próximas 24 horas.'"

Considera el Tono

"Redacta un anuncio publicitario 
para nuestra nueva línea de 
productos de limpieza 
ecológicos. Utiliza un tono 
persuasivo y enfatiza los 
beneficios para el medio 
ambiente y la salud."

Itera
Prompt 1: "Genera algunos 
eslóganes para una empresa de 
energía solar."

Prompt 2: "De los eslóganes 
anteriores, refina el eslogan número 
3 para que sea más corto y 
memorable."



Aprovechando Documentos y Feedback
Usa tus Documentos

"Del documento @'Acta de Reunión.docx', extrae la 
lista de los asistentes a la reunión y las principales 
decisiones tomadas."

Pide Feedback a la IA (con Gemini 
Advanced)

"Haz de esto un 'power prompt': Revisa el siguiente 
borrador de un artículo sobre inteligencia artificial y 
proporciona sugerencias para mejorar su claridad, 
estructura y estilo"

Solicitar feedback a la IA es una excelente manera de 
mejorar tus propios prompts y contenidos. Gemini 
Advanced puede analizar tus borradores y ofrecer 
sugerencias específicas para mejorarlos.

Recuerda que la creación de prompts efectivos es un 
arte que se perfecciona con la práctica. No dudes en 
experimentar con diferentes enfoques y técnicas hasta 
encontrar los que mejor se adapten a tus necesidades 
específicas.

Con esta guía completa, ahora tienes todas las herramientas necesarias para desbloquear el verdadero poder de la 
inteligencia artificial a través de prompts efectivos. Dominar esta habilidad te permitirá obtener resultados más 
precisos, relevantes y útiles en todas tus interacciones con sistemas de IA como Gemini.

Descubre más ejemplos inspiradores e la Guía de Gemini Prompting 101


