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En el mundo del análisis de datos, la doble ausencia de datos es un fenómeno oculto pero devastador que frena el 
potencial de las organizaciones para tomar decisiones basadas en evidencia. Se refiere a dos problemas clave que se 
entrelazan y afectan a las empresas en su transformación digital:

Ausencia de confianza en los datos.

Ausencia de talento para analizarlos e interpretarlos.

Este doble vacío genera un ciclo de frustración, desconfianza y toma de decisiones basada en intuiciones. Las decisiones 
erróneas derivadas de datos incorrectos o incompletos pueden afectar todo el rumbo estratégico de una empresa. En esta 
guía, exploraremos cómo identificar estas brechas y cómo resolverlas para transformar la toma de decisiones en una 
práctica basada en datos sólidos.
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E« Fpµ¿³pµ¾ jp «a D¾b«p AĀìpµc�a
La doble ausencia de datos representa un desafío 
fundamental para las organizaciones modernas. Este 
fenómeno se caracteriza por dos vacíos críticos que 
impiden el aprovechamiento efectivo de los datos:

Ausencia de confianza en los datos disponibles

Ausencia de talento capacitado para analizar e 
interpretar esos datos

Cuando estos dos problemas coexisten, crean un círculo 
vicioso donde la falta de confianza desalienta la inversión 
en talento, y la falta de talento impide mejorar la calidad de 
los datos para generar confianza.

Este ciclo de retroalimentación negativa puede paralizar la 
capacidad de una organización para evolucionar hacia una 
cultura basada en datos, manteniendo la toma de 
decisiones anclada en intuiciones y opiniones en lugar de 
evidencia sólida.



D�a�µ¿ìø�c¾: ¿Eìøáì Aøäaáaj¾ pµ «a D¾b«p 
AĀìpµc�a?
Antes de resolver el problema, es importante identificar si tu organización está operando en terreno de doble ausencia. Si 
ves más de 3 de las siguientes señales, es hora de tomar medidas:

1. AĀìpµc�a jp C¾µ��aµĨa pµ «¾ì Daø¾ì

Mā«ø�á«pì ėpäì�¾µpì jp «a ėpäjaj
Cada área maneja su propio "número oficial".

CĀpìø�¾µa³�pµø¾ c¾µìøaµøp
Los dashboards son más cuestionados que 
interpretados.

Vpä���cac�¿µ äpjĀµjaµøp
Los ejecutivos piden una segunda fuente para confirmar 
cualquier dato.

Fa«øa jp øäaµìáaäpµc�a
Nadie sabe cómo se calculan las métricas.

Iµc¾µì�ìøpµc�a
Cambios constantes en los reportes sin explicación.



Sp½a«pì jp AĀìpµc�a jp 
Ta«pµø¾ pµ Daø¾ì

Päp�Āµøaì aµa«�ø�caì �µp��cacpì
El equipo no sabe cómo hacer preguntas analíticas útiles.

V�ìĀa«�Ĩac�¾µpì ì�µ c¾µc«Āì�¾µpì
Hay muchas visualizaciones pero pocas conclusiones claras.

Mqøä�caì ì�µ c¾µøpĝø¾
Las métricas se presentan sin comprender su impacto en el negocio.

Dpc�ì�¾µpì á¾ä �µøĀ�c�¿µ
Las decisiones dependen de quien hable más fuerte, no de quien analice 
mejor.

Estas señales indican que, aunque pueda existir infraestructura técnica para 
el análisis de datos, falta el componente humano capacitado para extraer 
valor real de esa información. Sin talento adecuado, incluso los mejores 
sistemas de datos pueden resultar ineficaces para impulsar decisiones 
empresariales acertadas.



Paì¾ a Paì¾: C¿³¾ Rpì¾«ėpä «a D¾b«p AĀìpµc�a 
- Paäøp 1
Rpc¾µìøäĀ�ä «a C¾µ��aµĨa pµ «¾ì Daø¾ì

Cpµøäa«�Ĩa øĀì �Āpµøpì ¾��c�a«pì
Usa un solo repositorio validado para garantizar la coherencia y confiabilidad de los datos en toda la 
organización.

Eìøaµjaä�Ĩa «aì ³qøä�caì
Asegúrate de que todas las áreas utilicen definiciones compartidas para las métricas clave.

D¾cĀ³pµøa p« «�µa¥p jp «¾ì jaø¾ì
Conoce el origen de cada dato: ¿de dónde viene, qué significa y cuándo se actualiza?

AĀj�øa jaì�b¾aäjì Ğ äpá¾äøpì äp�Ā«aä³pµøp
Realiza auditorías frecuentes para verificar que los datos sean consistentes y de calidad.

Iµė¾«Ācäa a «¾ì ĀìĀaä�¾ì jp µp�¾c�¾ pµ p« j�ìp½¾ jp äpá¾äøpì
Asegúrate de que los informes estén alineados con las necesidades de los usuarios de negocio y no solo 
con los requisitos técnicos.

I³á«p³pµøa a«päøaì aĀø¾³áø�caì áaäa jpøpcøaä �µc¾µì�ìøpµc�aì
Usa herramientas para detectar y corregir automáticamente las incoherencias de datos.



Paì¾ a Paì¾: C¿³¾ Rpì¾«ėpä «a D¾b«p AĀìpµc�a 
- Paäøp 2
Dpìaää¾««aä Ta«pµø¾ pµ Daø¾ì

1 Dpøpcøa øa«pµø¾ ¾cĀ«ø¾ 
pµ p« µp�¾c�¾
Identifica a aquellos miembros 
del equipo que ya tienen 
habilidades avanzadas, como 
en Excel, y fomenta su 
crecimiento en análisis de 
datos.

2 F¾ä³a pµ ápµìa³�pµø¾ 
aµa«�ø�c¾
Más que enseñar herramientas, 
enfócate en formar habilidades 
de pensamiento crítico y 
análisis.

3 Eµìp½a a �acpä 
áäp�Āµøaì aµøpì jp 
pµìp½aä �pääa³�pµøaì
Enséñales a preguntar lo 
correcto sobre los datos, para 
que los resultados tengan 
contexto y sentido.

4 F¾³pµøa ìpì�¾µpì jp ìø¾äĞøp««�µ� c¾µ 
jaø¾ì
Organiza talleres donde los equipos practiquen 
cómo contar historias basadas en datos, mejorando 
la comprensión y la toma de decisiones.

5 MpĨc«a ápä��«pì øqcµ�c¾ì c¾µ ápä��«pì jp 
µp�¾c�¾
Crea equipos multidisciplinarios que colaboren en 
proyectos reales, haciendo que la visión del negocio 
se combine con las capacidades técnicas.



Sp½a«pì jp ãĀp Vaì á¾ä BĀpµ 
Ca³�µ¾
Una vez que comiences a resolver la doble ausencia, te darás cuenta de que 
estás en el camino correcto cuando notes las siguientes señales:

Dpc�ì�¾µpì äpìáa«jajaì á¾ä jaø¾ì
Las decisiones empresariales están fundamentadas en datos 
sin ser impuestas.

CĀpìø�¾µa³�pµø¾ c¾µìøäĀcø�ė¾
Los equipos cuestionan los datos de manera constructiva, 
buscando mejorar, no invalidarlos.

Dp³aµja jp �¾ä³ac�¿µ
Los equipos solicitan más formación en análisis, no solo en 
herramientas.

D�ìcĀì�¿µ jp jaì�b¾aäjì pµ äpĀµ�¾µpì c«aėp
Los dashboards se discuten activamente en las reuniones de 
liderazgo.

Estas señales indican que tu organización está desarrollando una verdadera 
cultura de datos, donde tanto la confianza en la información como la 
capacidad para interpretarla están creciendo simultáneamente.



Máì Sp½a«pì jp Pä¾�äpì¾ pµ «a Täaµì�¾ä³ac�¿µ 
jp Daø¾ì

Mp¥¾äaì áä¾áĀpìøaì pµ 
«¾ì äpá¾äøpì
Los usuarios proponen mejoras 
a los reportes existentes, 
buscando hacerlos más 
efectivos y útiles.

C¾«ab¾äac�¿µ pµøäp 
áäpaì
Diferentes departamentos 
colaboran compartiendo datos 
y análisis para resolver 
problemas comunes.

Cp«pbäac�¿µ jp qĝ�ø¾ì 
baìaj¾ì pµ jaø¾ì
La organización reconoce y 
celebra cuando las decisiones 
basadas en datos generan 
resultados positivos.

AĀø¾³aø�Ĩac�¿µ jp áä¾cpì¾ì aµa«�ø�c¾ì
Los equipos comienzan a automatizar análisis 
recurrentes para liberar tiempo para interpretación 
estratégica.

C¾³Āµ�jajpì jp áäácø�ca
Surgen grupos informales de personas interesadas 
en mejorar sus habilidades analíticas y compartir 
conocimientos.



C¾µc«Āì�¿µ
Resolver la doble ausencia de datos no es simplemente un 
desafío técnico; es una decisión estratégica que impactará 
directamente en la eficiencia y el éxito de tu organización. 
Se trata de construir confianza en lo que ves y talento que 
sepa interpretarlo. Estos dos pilares son el verdadero valor 
de una organización orientada a los datos.

La transformación de datos en decisiones inteligentes 
comienza con la calidad y la confianza. ¡Tu rol como 
líder de datos es más importante de lo que imaginas!

El camino hacia una organización verdaderamente basada 
en datos requiere un esfuerzo sostenido en ambos frentes: 
mejorar continuamente la calidad y confiabilidad de los 
datos, mientras se desarrolla el talento necesario para 
extraer valor de ellos. No es un destino final, sino un 
proceso de mejora continua que evoluciona con tu 
organización.

La doble ausencia de datos puede convertirse en una 
doble presencia: datos confiables y talento capacitado 
trabajando en armonía para impulsar el crecimiento y la 
innovación en tu empresa.
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