Guia Completa: Como Identificar y Resolver la
Doble Ausencia de Datos en una Empresa

Transforma Tu Estrategia de Datos: De la Desconfianzay
la Falta de Talento a Decisiones Empresariales
Impulsadas por Datos

En el mundo del andlisis de datos, la doble ausencia de datos es un fendmeno oculto pero devastador que frena el
potencial de las organizaciones para tomar decisiones basadas en evidencia. Se refiere a dos problemas clave que se
entrelazan y afectan a las empresas en su transformacion digital:

e Ausencia de confianza en los datos.

e Ausencia de talento para analizarlos e interpretarlos.

Este doble vacio genera un ciclo de frustracion, desconfianza y toma de decisiones basada en intuiciones. Las decisiones
erroneas derivadas de datos incorrectos o incompletos pueden afectar todo el rumbo estratégico de una empresa. En esta
guia, exploraremos cémo identificar estas brechas y como resolverlas para transformar la toma de decisiones en una
practica basada en datos sdlidos.

Realizado por: Keisa Avila

keisaavila.com



El Fenomeno de la Doble Ausencia

La doble ausencia de datos representa un desafio
fundamental para las organizaciones modernas. Este
fendmeno se caracteriza por dos vacios criticos que
impiden el aprovechamiento efectivo de los datos:

e Ausencia de confianza en los datos disponibles

e Ausencia de talento capacitado para analizar e
interpretar esos datos

Cuando estos dos problemas coexisten, crean un circulo
vicioso donde la falta de confianza desalienta la inversion
en talento, y la falta de talento impide mejorar la calidad de
los datos para generar confianza.
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Este ciclo de retroalimentacion negativa puede paralizar la
capacidad de una organizacion para evolucionar hacia una
cultura basada en datos, manteniendo la toma de
decisiones anclada en intuiciones y opiniones en lugar de
evidencia sodlida.



Diagnostico: ;Estas Atrapado en la Doble
Ausencia?

Antes de resolver el problema, es importante identificar si tu organizacion esta operando en terreno de doble ausencia. Si
ves mas de 3 de las siguientes sefales, es hora de tomar medidas:

1. Ausencia de Confianza en los Datos

Multiples versiones de la verdad

Cada area maneja su propio "numero oficial".

Cuestionamiento constante

Los dashboards son mas cuestionados que
interpretados.

Verificacion redundante

Los ejecutivos piden una segunda fuente para confirmar
cualquier dato.

Falta de transparencia

Nadie sabe como se calculan las métricas.

Inconsistencia

Cambios constantes en los reportes sin explicacion.



Senales de Ausencia de
Talento en Datos

Preguntas analiticas ineficaces

El equipo no sabe como hacer preguntas analiticas utiles.

Visualizaciones sin conclusiones

Hay muchas visualizaciones pero pocas conclusiones claras.

Métricas sin contexto

Las métricas se presentan sin comprender su impacto en el negocio.

Decisiones por intuicion

Las decisiones dependen de quien hable mas fuerte, no de quien analice
mejor.

Estas sefnales indican que, aunque pueda existir infraestructura técnica para
el analisis de datos, falta el componente humano capacitado para extraer
valor real de esa informacion. Sin talento adecuado, incluso los mejores
sistemas de datos pueden resultar ineficaces para impulsar decisiones
empresariales acertadas.




Paso a Paso: Como Resolver la Doble Ausencia
- Parte 1

Reconstruir la Confianza en los Datos
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Centraliza tus fuentes oficiales

Usa un solo repositorio validado para garantizar la coherencia y confiabilidad de los datos en toda la
organizacion.

Estandariza las métricas

Asegurate de que todas las areas utilicen definiciones compartidas para las métricas clave.

Documenta el linaje de los datos

Conoce el origen de cada dato: ;de donde viene, qué significa y cuando se actualiza?

Audita dashboards y reportes regularmente

Realiza auditorias frecuentes para verificar que los datos sean consistentes y de calidad.

Involucra a los usuarios de negocio en el diseno de reportes

Asegurate de que los informes estén alineados con las necesidades de los usuarios de negocio y no solo
con los requisitos técnicos.

Implementa alertas automaticas para detectar inconsistencias

Usa herramientas para detectar y corregir automaticamente las incoherencias de datos.



Paso a Paso: Como Resolver la Doble Ausencia
- Parte 2

Desarrollar Talento en Datos

Detecta talento oculto 2 Forma en pensamiento
en el negocio analitico

Identifica a aquellos miembros Mas que ensefar herramientas,
del equipo que ya tienen enfdcate en formar habilidades
habilidades avanzadas, como de pensamiento critico y

en Excel, y fomenta su analisis.

crecimiento en analisis de

datos.

Fomenta sesiones de storytelling con 5

datos negocio

Organiza talleres donde los equipos practiquen
como contar historias basadas en datos, mejorando
la comprension y la toma de decisiones.

Ensena a hacer
preguntas antes de
ensenar herramientas

Ensénales a preguntar lo
correcto sobre los datos, para
que los resultados tengan
contexto y sentido.

Mezcla perfiles técnicos con perfiles de

Crea equipos multidisciplinarios que colaboren en
proyectos reales, haciendo que la visidén del negocio

se combine con las capacidades técnicas.



Senales de que Vas por Buen
Camino

Una vez que comiences a resolver la doble ausencia, te daras cuenta de que

estas en el camino correcto cuando notes las siguientes sefiales:

Decisiones respaldadas por datos

Las decisiones empresariales estan fundamentadas en datos
sin ser impuestas.

Cuestionamiento constructivo

Los equipos cuestionan los datos de manera constructiva,
buscando mejorar, no invalidarlos.

Demanda de formacion

Los equipos solicitan mas formacién en analisis, no solo en
herramientas.

Discusion de dashboards en reuniones clave

Los dashboards se discuten activamente en las reuniones de
liderazgo.

Estas sefnales indican que tu organizacion esta desarrollando una verdadera

cultura de datos, donde tanto la confianza en la informacién como la

capacidad para interpretarla estan creciendo simultaneamente.




Mas Senales de Progreso en la Transformacion
de Datos
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Mejoras propuestas en &0 Colaboracion entre W Celebracion de éxitos
los reportes areas basados en datos

Los usuarios proponen mejoras Diferentes departamentos La organizacioén reconoce y

a los reportes existentes, colaboran compartiendo datos celebra cuando las decisiones
buscando hacerlos mas y analisis para resolver basadas en datos generan
efectivos y utiles. problemas comunes. resultados positivos.
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Automatizacion de procesos analiticos O

Los equipos comienzan a automatizar analisis
recurrentes para liberar tiempo para interpretacion
estratégica.

Comunidades de practica

Surgen grupos informales de personas interesadas
en mejorar sus habilidades analiticas y compartir
conocimientos.



Conclusion

Resolver la doble ausencia de datos no es simplemente un
desafio técnico; es una decision estratégica que impactara
directamente en la eficiencia y el éxito de tu organizacion.
Se trata de construir confianza en lo que ves y talento que
sepa interpretarlo. Estos dos pilares son el verdadero valor
de una organizacion orientada a los datos.

La transformacion de datos en decisiones inteligentes
comienza con la calidad y la confianza. jTu rol como
lider de datos es mas importante de lo que imaginas!

El camino hacia una organizacion verdaderamente basada
en datos requiere un esfuerzo sostenido en ambos frentes:
mejorar continuamente la calidad y confiabilidad de los
datos, mientras se desarrolla el talento necesario para
extraer valor de ellos. No es un destino final, sino un
proceso de mejora continua que evoluciona con tu
organizacion.

keisaavila.com

La doble ausencia de datos puede convertirse en una

doble presencia: datos confiables y talento capacitado
trabajando en armonia para impulsar el crecimiento y la
innovacioén en tu empresa.



