Customer Journey Map - Touchpoint

-
/

Conversion

/
/

Realizado por: Keisa Avila https://www.linkedin.com/in/keisa/ keisaavila.com



Customer Journey Map - Touchpoint
Ejemplo

Testimonio de
clientes

/ \ Encuesta de

Satisfaccion
Pagina

WEB \
Conversion Experiencia
Publicidad Pégipa de
Digital Precios \

Encuestas

Realizado por: Keisa Avila https://www.linkedin.com/in/keisa/ keisaavila.com



